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1. Servicio Social: Servicio Social/Modalidad /Estrategia: Atencién Sociosanitaria Transitoria |1.1. Unidad Operativa: Salud y Vida
1.2 Localidad: | Kenedy 1.3 Fecha Ejecucion: | 1/08/2026 | al ‘ 31/08/2026
2. Linea: |Convivencia. 2.1. Componente: Convivencia

2.2. Nombre encuentro: |1. El arbol de nuestra convivencia 2.Luces, camara jtambién tengo derechos!.

2.3. Nombre persona equipo Tatiana Bohorquez Cortes - Lina Maria Salamanca Lépez - Jhon Alejandro Sanchez Morales

Interdisciplinario encargado:

3. DESARROLLO

3.1. OBJETIVO GENERAL

Fortalecer la convivencia institucional y las relaciones interpersonales de las personas mayores mediante una actividad ludico-pedagdgica que promueva el respeto, la
comunicacion asertiva, la participacion activa y el trabajo en equipo.

3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Encuentro 1: Fortalecer la convivencia de las personas mayores dentro de la unidad operativa mediante el reconocimiento de conductas individuales y grupales que
favorecen o dificultan las relaciones interpersonales, promoviendo la reflexiéon, el compromiso con el cambio y la construccion colectiva de un ambiente basado en el
respeto, la comunicacion y la cooperacién.

Encuentro 2: Fortalecer, mediante una estrategia audiovisual, el reconocimiento de los derechos de las personas mayores y la importancia del buen trato y la sana
convivencia en el contexto institucional, favoreciendo la participacion de las personas mayores de acuerdo con sus capacidades cognitivas y funcionales.

3.3. METODOLOGIA

3.3.1 MOMENTO
INICIAL

Encuentro1: 09/08/2026 El arbol de nuestra convivencia: Se realiza organizacion del espacio donde se desarrollara la actividad, disponiendo los materiales
necesarios para la elaboracién del arbol de la convivencia, como papel, cartulina, marcadores, colores y diferentes figuras de hojas. Se da la bienvenida a las
personas mayores y se realiza una introduccion sobre la importancia de mantener una adecuada convivencia dentro de la unidad operativa, resaltando que las
relaciones entre comparieros se construyen a partir de las acciones, palabras y comportamientos de cada persona. Posteriormente, se presenta la actividad “El
arbol de nuestra convivencia”, explicando que el arbol representara la convivencia del grupo y que cada una de sus partes tendra un significado diferente. Se
explica que las raices representaran aquellas conductas que cada persona realiza y que reconoce que puede mejorar; el tronco representara las conductas o
situaciones que actualmente dificultan que la convivencia fluya adecuadamente; y las hojas representaran los cambios, avances y aspectos positivos que el grupo
ha logrado construir o mejorar en la convivencia.

Encuentro 2: 21/08/2026 Luces, camara jtambién tengo derechos!: Se realiza la adecuacion del espacio ubicado en el primer piso, destinado a la atencion de
personas mayores que presentan mayor compromiso a nivel cognitivo. Inicialmente, se brinda un saludo afectuoso y cercano a las personas mayores,
favoreciendo un ambiente de confianza y disposicion para el desarrollo de la actividad. Posteriormente, se explica de manera sencilla y clara que se proyectaran
dos videos relacionados con el respeto, la inclusion, el buen trato y la importancia de reconocer y valorar a cada persona, invitandolos a observar y prestar
atencién a las imagenes, personajes, sonidos, musica y situaciones presentadas, de acuerdo con sus capacidades de atencion y comprension.

3.3.2. MOMENTO
CENTRAL

Encuentro 1: El arbol de nuestra convivencia: Se inicia la construccion colectiva del arbol, invitando a cada persona mayor a reflexionar sobre su propio
comportamiento y sobre las situaciones que se presentan dentro de la unidad operativa. En primer lugar, cada persona identifica y escribe en las raices aquellas
conductas personales que considera que puede mejorar para contribuir a una convivencia mas saludable, como escuchar a los demas, evitar discusiones,
respetar los turnos, utilizar un lenguaje adecuado, ser mas tolerante o expresar las inconformidades de manera respetuosa. Posteriormente, se trabaja el tronco
del arbol, donde las personas mayores identifican las conductas, situaciones o dificultades que afectan la convivencia del grupo y que hacen que las relaciones
no fluyan de manera adecuada. Finalmente, se entregan las hojas para que cada persona mayor escriba los cambios positivos que ha observado o que considera
que el grupo ha logrado alcanzar en relacion con la convivencia, reconociendo avances como mayor respeto, comunicacion, integracion, colaboracion,
comparierismo o capacidad para resolver diferencias. Durante la construccion del arbol se promueve el didlogo y la participacion, permitiendo que los
participantes compartan sus opiniones y escuchen las percepciones de sus compafieros. El facilitador orienta la reflexion para evitar sefialamientos individuales y
enfocar la actividad en las conductas y situaciones que pueden ser transformadas colectivamente.

Encuentro 2: Luces, camara jtambién tengo derechos!: Antes de dar inicio a la actividad, se realiza una serie de ejercicios pasivos, orientados a favorecer la
disposicién corporal, generar un ambiente calido y acogedor, y facilitar la vinculacién de las personas mayores con el espacio. Posteriormente, se realiza la
proyeccion de dos videos relacionados con el respeto, la inclusion, el buen trato y la valoracion de las personas mayores. Durante la proyeccion se realizan
intervenciones breves, concretas y acordes con las capacidades cognitivas de las personas mayores, evitando preguntas que requieran un nivel elevado de
analisis. Se plantean preguntas sencillas como: ¢ Les gusta lo que estan viendo?, ; Cémo creen que se siente esta persona?, ; Esta feliz o triste?, ;Esta siendo
bien tratada?, ; Eso esta bien?, ; Nosotros debemos tratarnos asi? Las personas mayores participaron de acuerdo con sus posibilidades, expresando sus
respuestas mediante miradas, gestos, expresiones faciales, movimientos, sonrisas, palabras sencillas y sefialamientos, evidenciandose diferentes formas de
interaccion y respuesta frente a los estimulos audiovisuales. Posteriormente, se desarrolla un espacio de sensibilizacion y reconocimiento de los derechos de las
personas mayores, mediante la proyeccion de imagenes alusivas a diferentes derechos, entre ellos: derecho a ser tratado con respeto; derecho a ser escuchado;
derecho a recibir buen trato y cuidado; derecho a participar en actividades; derecho a que se respete su privacidad; y derecho a la igualdad y a no ser
discriminado. Cada uno de estos derechos es explicado de manera breve, clara y sencilla, utilizando ejemplos relacionados con la cotidianidad institucional, con el
proposito de reforzar en las personas mayores la importancia de su dignidad, valoracion, respeto y participacion, independientemente de sus condiciones
cognitivas o funcionales.




Encuentro 1: El &rbol de nuestra convivencla : Una vez terminado el arbol, se realiza una socializacién grupal de cada una de sus partes, reflexionando sobre
como las conductas individuales influyen directamente en la convivencia colectiva. Se resalta que, al igual que un &rbol necesita raices, tronco y hojas para
crecer, una buena convivencia requiere reconocer aquello que debemos mejorar, identificar las dificultades que afectan al grupo y valorar los avances que se han
conseguido. Se invita a las personas mayores a asumir compromisos personales y grupales relacionados con el respeto, la tolerancia, la comunicacion y el buen
trato. Finalmente, se reconoce el aporte de cada uno y se refuerza la importancia de continuar construyendo una convivencia positiva dentro de la unidad
operativa,

Encuentro 2 Luces, cimara jtamblén tengo derechosl: Se da cierre a la actividad agradeciendo a las personas mayores por su disposicién, asistencia y
participacién durante el desarrollo de la jomada. Posteriormente, se realiza una retroalimentacién mediante palabras sencillas, mensajes cortos y de facil
comprensién, reforzando la importancia de reconocer y valorar sus derechos. Se enfatiza en mensajes como: “Recuerden que merecemos respeto, ayuda,
comprensién, cuidado y un trato digno”®, resaltando que todas las personas mayores, independientemente de sus condiciones cognitivas o funcionales, tienen
derecho a ser valoradas, escuchadas, respetadas y tratadas con dignidad, contribuyendo asl a fortalecer una convivencia basada en el buen trato dentro de la

institucion.

3.3.3. MOMENTO
FINAL

3.4 RECURSOS

Papel Carf.

Mesas.

Sillas.

Marcadores.
Televisor - Intemet.
Cinta.

Marcadores.
Cuidadores.
Persomas mayores.

4. EVALUACION ENCUENTRO

Encuentro1: El &rbol de nuestra convivencia : Encuentro realizado el 09 de Agosto de 2026, espacios permitié generar un espacio de reflexion individual y

colectiva sobre las conductas que influyen en la convivencia de la unidad operativa. Las personas mayores lograron identificar comportamientos propios susceptibles
de mejora y reconocer situaciones que pueden generar dificultades en las relaciones grupales. Asimismo, se evidenciaron avances y aspectos positivos alcanzados por
el grupo, fortaleciendo el reconocimiento de los logros colectivos. La construccién del érbol favorecié la participacién, la comunicacién, la escucha y el compromiso
frente a la convivencia, permitiendo com cada integrante tiene una responsabilidad en la construccién de un ambiente respetuoso y armonioso. La actividad

‘contd con la participacion de 17, i res. E! registro fotogréfico original reposa en el Drive de la Unidad Salud y Vida.

Firma de |a persona magor.
Cedula de Ciudadania: 7W

Nombre: JHON ANTONIO ABRIL MARTINEZ
Encuentro 2: Luces, camara jtambién tengo derechos!: La actividad se llevé a cabo el dia 21 de agosto de 2026 y conté con la participacién de 10 personas
mayores. Durante el encuentro se desarrollé un espacio de esparcimiento, integracién y estimulacién, teniendo en cuenta las caracteristicas particulares de las
personas mayores participantes y su alto nivel de dependencia cognitiva. A la largo de la jomada se reforzaron, mediants mensajes sencillos, repetitivos y
acompafiamiento cercano, aspectos relacionados con el derecho a recibir un trato digno, respetuoso, afectuoso y humanizado. Asimismo, se promovié el
reconocimiento de la importancia de establecer y mantener relaciones fundamentadas en el buen trato, la empatia, la solidaridad, |a tolerancia y el respeto hacia los
demés, como elementos esenciales para favorecer una convivencia aménica y respetuosa a nivel institucional. La utilizacién de estimulos auditivos y tactiles,
acompafiados de expresiones verbales, gestos y contacto fisico orientado y pertinente para el desarrollo de |a actividad, permitié favorecer diferentes canales de
participacién y respuesta. Estos recursos resultaron especialmente significativos para las personas mayores que presentan mayores dificultades en los procesos de
comprensién y expresién verbal, posibilitando su vinculacién de acuerdo con sus capacidades y formas particulares de comunicacién.

En este sentido, el encuentro pemitié no solo brindar un espacio recreativo y de disfrute, sino también fortalecer el reconocimiento de la dignidad y los derechos de las
personas mayores, recordando que sus condiciones cognitivas o funcionales no limitan su derecho a recidir respeto, cuidado, comprensién y un trato digno.Nota: E!
registro fotogréfico original de la actividad reposa en el Drive de la Unidad Operativa Salud y Vida.

Fimma de la persona mayor: A [t
Cedula de Ciudadanfa: 1911743
Nombre: MANUEL JESUS FALLA URREA

Fecha evaluacién del encuentro: 31/08/2026
Nombres y apellidos de la persona del equipo Coordinadora: Martha Yurani Diaz |F'™? de la persona del ﬂq“r:h
nterdisciplinan encargado de la persona que evalia C.C. 39628808 Pisron -
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CONVIVENCIA AGOSTO 2026

El arbol de nuestra convivencia (09/08/2026)
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Luces, camara jtambién tengo derechos! (21/08/2026)




